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		La entidad aseguradora dispone de un Servicio de Atención al Asegurado que atenderá las consultas y reclamos que presenten los tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios y/o derechohabientes. 


		En caso de que existiera un reclamo ante la entidad aseguradora y que el mismo no haya sido resuelto o haya sido desestimado, total o parcialmente, o que haya sido denegada su admisión, podrá comunicarse con la Superintendencia de Seguros de la Nación por teléfono al 0800-666-8400, correo electrónico a consultas@ssn.gob.ar o formulario disponible en la página argentina.gob.ar/ssn.
		


		El Servicio de Atención al Asegurado está integrado por:  
		RESPONSABLE: Barcos, Oscar Daniel Tel: 4958-9700 Int. 180 mail: orientacionasegurado.titular@lanuevaseguros.com.ar
		SUPLENTE: Fernández, Claudio Alberto Tel: 4958-9700 Int. 180 mail: orientacionasegurado.suplente@lanuevaseguros.com.ar
		


		
		Dirección General de Defensa y Protección al Consumidor.
Para consultas y/o reclamos ingrese aquí
		

	


	
		En cumplimiento de lo dispuesto en los autos caratulados USUARIOS Y CONSUMIDORES UNIDOS ASOCIACIÓN CIVIL C/ASEGURADORA FEDERAL Y OTROS S/SUMARÍSIMO - EXPTE. Nº 29.674/2015, de trámite por ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial Nº 12, Secretaría Nº 24, sito en la calle Marcelo T. de Alvear Nº 1840, Planta Baja, de la Ciudad de Buenos Aires, se hace saber a los asegurados en esta Cooperativa que el mencionado juicio tiene por objeto que las pólizas que se emitan en relación a los SEGUROS DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES Y/O REMOLCADOS contengan inexorablemente en su frente las ADVERTENCIAS A LOS ASEGURADOS, sin que se persiga una indemnización por eventuales daños sino su cese en caso de existir y la prevención para el futuro, para que en su caso puedan proceder de conformidad con lo establecido en el art. 54 de la Ley de Defensa del Consumidor, siendo el domicilio social de la organización demandante el de la calle Belgrano Nº 163 bis, de la Ciudad de San Nicolás de los Arroyos, Provincia de Buenos Aires, con domicilio constituido en autos, en la calle Marcelo T. de Alvear 2074, piso 2º Dto. H de esta ciudad. 
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